Kopaonik konsenzus 2019.

Centralna tema 26. Kopaonik Biznis Foruma bila je: ,Srbija deset godina posle velike recesije — snazan rast
kao imperativ”. Vise od 1300 ucesnika, tokom Cetiri dana u dvadeset Sest panela i tri plenarne sesije,
raspravljalo je o tome kako stvoriti osnove za kontinuirani snazan rast koji ¢ée nam omoguciti brze dostizanje
prosecnog standarda zemalja EU. Na forumu je konstatovano da su ostvarene stope rasta u proteklom
desetogodisnjem periodu nedovoljne, te da bi rast trebalo da bude iznad 5% godisnje.

U cilju razmatranja najznacajnijih trendova vaznih za privredu Srbije i formulisanja preporuka kako
poslovnoj zajednici, tako i donosiocima odluka o javnim politikama, analizirana je ekonomska politika Srbije
u proteklom desetogodisnjem periodu.Posebno je akcentovan set mera koji je doprineo sporom oporavku
privrede nakon velike recesije, kao i osnovni uzroci zaostajanja Srbije u poredjenju sa regionom Centralne i
Istocne Evrope. Analizirana su aktualna makroekonomska kretanja i politike, kako u Srbiji tako i u regionu
Zapadnog Balkana i evro zoni. Pored toga, u fokusu su bile i teme povezane sa evropskim integracijama i
regionalnom saradnjom, kao i demografskim trendovima koji se odrazavaju na trziste rada. Razmatrano je
stanje nacije koje se u kombinaciji sa demografskim trendovima reflektuje na ekonomske i politicke izbore
kao i na stavove u pogledu resavanja krupnih politickih pitanja. Sveprozimajuce bile su teme koje se odnose
na Cetvrtu industrijsku revoluciju i digitalnu transformaciju privatnog i javnog sektora. | ove godine, jedna
od tema bila je kreativna industrija i njen doprinos podizanju konkurentnosti privrede i unapredenju imidza
Srbije. Takode analizirane su teme od znacaja za unapredenje sveukupnog poslovnog okruZenja:
infrastrukturna izgradnja i popunjavanje infrastrukturnog jaza, povezivanje trzista u regionu, brzi nastavak
privatizacije, zastita konkurencije, smanjenje sive ekonomije, ali i povecanje rodne ravnopravnosti, posebno
U zanimanjima povezanim sa novim tehnologijama. Nisu izostale ve¢ uobicajene teme u vezi sa razvojem
pojedinih privrednih sektora: poljoprivreda, bankarstvo, osiguranje, gradjevinarstvo, energetika, trgovina i
turizam, zdravstvena zastita. U pogledu obezbedenja uslova za skokovit privredni rast koji bi podrazumevao
znacajno povecanje produktivnosti, kristalisali su se najvazniji zakljucci i poruke sa Foruma: potrebno je
jaCanje ekonomije znanja kroz unapredjenje sistema obrazovanja, nauke i inovacija, ali i ulaganja u meke
vestine povezane sa upravljanjem, buduéi da je jasno konstatovan problem nedostatka kvalitetnog
menadZmenta kako u privatnom tako i u javnom sektoru.

Globalni uslovi sve sloZeniji, usporavanje rasta kod klju¢nih partnera, preispitivanje ekonomske teorije i
politika.

Specijalni gost, predsednik Svetske akademije umetnosti i nauke, Geri DZejkobs porucio je da je za efikasnije
funkcionisanje globalne ekonomije potrebna nova ekonomska nauka u kojoj je covek u centru ekonomskog
modela i koja uzima u obzir posledice po Zivotnu sredinu, buduci da se dosadasnji teorijski okvir na kojem
su se zasnivale globalne politike pokazao kao nedovoljno dobar. Ukazao je na Sanse koje postoje za zemlje
poput Srbije zbog njihove agilnosti ako se pravovremeno prilagode i odupru izazovima ideoloskog tereta i

nefleksibilnih i birokratizovanih institucija. U tom smislu Srbija, shodno svojim potencijalima,ima Sansu za
originalan razvojni model.



U panelu koji se bavio analizom predstojeéih strukturnih promena u Evropskoj Uniji, nedvosmisleno je
zaklju¢eno da je EU jos uvek najbolji izbor za zemlje kandidate, uprkos problemima sa kojima se suocava,
a koji se odnose na jo$ uvek nedefinisanu unutrasnju reformu, kao i predstojece izbore za Evropski
parlament. U diskusiji je takode naglaseno sve ¢eSce razilazenje EU sa SAD po ¢itavom nizu pitanja, medu
kojima su i napuStanje sporazuma sa Iranom, sukob oko carina, te, od strane SAD, najavljene sankcije za
evropske firme koje posluju sa Iranom. Panelisti su ocenili da su, bez obzira na probleme i nesporazume,
jo§ uvek jake partnerske veze SAD i EU. Ocenili su, takode, da je EU ostvarila ekonomski oporavak i da se
uspesno nosi sa krizama koje ona nije uzrokovala (migracije, Ukrajina).

Analiza ekonomskih trendova pokazuje da je svetska ekonomija, na talasu ubrzanja globalnog oporavka iz
2017. godine, pocetkom prosle godine imala jak sinhronizovani rast. Medjutim, kako je godina odmicala,
rast je postao divergentan, a prognoze postale pesimisticnije. | dok je ekonomija SAD zadrzala stabilnu
tendenciju rasta, privredna kretanja Evrozone, Japana, Velike Britanije i Kine su postepeno slabila. Ovakvi
trendovi se ocekuju i u 2019 godini, Sto ¢e uzrokovati usporavanje globalnog rasta na nivo od 3,2% do 3,5%.
Klju¢ni rizik sa kojim se suocava svetska ekonomija je znacajan pad svetske trgovine sa pocetnih 5% rasta,
na gotovo 0% na kraju prosle godine. Ukoliko se trgovinski konflikt i kontrakcija svetske trgovine nastavi,
mogucde je i ostrije usporavanje svetske ekonomije, Sto u kombinaciji sa rastom kamata, poostravanjem
finansijskih uslova, volatilnos¢u finansijskih trziSta, moze povecati ranjivost globalne ekonomije i dovesti do
recesionih tendencija u narednim godinama.

Naglaseno je da se zbog inherentnih, specifi¢nih rizika, posebno ocekuje usporavanje rasta ekonomije
Evrozone Sto predstavlja velikiizazov za Srbiju, odnosno za odrZanje i ubrzanje trenda rasta izvoza i oCuvanje
makroekonomske stabilnosti. Naime ekonomska aktivnost u Evrozoni je dostigla svoj vrhunac u drugoj
polovini 2017. godine, kada je ostvaren rast od 2,5%, i od tada dolazi do postepenog usporavanja. Razlozi
su viSestruki: politicka neizvesnost u pojedinim zemljama Eurozone i posebno u pogledu buduénosti EU,
Brexit i nacin njegovog sprovodjenja, problem suverenog duga nekih zemalja ¢lanica EU. U ovoj i narednoj,
2020. godini rast privrede Eurozone nece prelaziti 1,7% godisnje. Dakle, prognoze nisu dobre i to ¢e svakako
imati uticaj i na naSu zemlju imajuéi u vidu nivo zavisnosti nase privrede od konjukture u EU. Nasa dva
glavna spoljnotrgovinska i investiciona partnera, na Cije trZiste plasiramo Cetvrtinu izvoza robe, primetno
usporavaju svoju aktivnost - Italija je usla tehnicki u recesiju, a pokazetalji poslovne klime nagovestavaju da
bi se to moglo desiti i u Nemackoj.

Znacajno oCuvanje postigute makroekonomske stabilnosti: ogranic¢en prostor za makroekonomske politike u
cilju podsticanja rasta, klju¢ u jos veéem fokusu na zapocete strukturne reforme i novim politikama koje
podsti¢u ekonomiju znanja. Oprez u povecaniju javne potrosnje!

Pre deset godina, na kraju prvog kvartala 2009. godine, privreda Srbije tehnicki je usla u recesiju, $§to je
bila neposredna posledica velike svetske ekonomske krize. Izbegavanje reSavanja fundamentalnih
strukturnih problema je iz godine u godinu ubrzavalo negativnu spiralu fiskalnih kretanja, da bismo na kraju
2014. godine ostvarili budZetski deficit od, priblizno, 6,5%. Nakon sprovodjenja programa fiskalne
konsolidacije, reforme trzista rada i delimi¢no zapocete reforme javnog sektora, od 2015. godine belezi se



rast BDP. Taj rast je u proteklom ¢etvorogodisnjem periodu bio u proseku manji od 2,0%, pod uticajem
pozitivnih eksternih faktora, nedovoljan za brzu konvergenciju sa prose¢nim standardom zemalja EU.

Rast BDP-a od 4,3%, budZetski suficit, smanjen javni dug, monetarna stabilnost, povecan nivo stranih
direktnih investicija, rast kreditnog rejtinga, napredak Srbije na listi globalnog indeksa konkurentnosti, novi
aranZman ,Cuvarkuéa® sa MMF i prva uspesna revizija - predstavljaju pozitivna dostignuca u 2018. godini.

U atmosferi sve ¢eséih najava krize Sirih razmera, usporavanja ekonomske aktivnosti EU zone, na Forumu
je zakljuceno da je stanje u javnim finansijama i privredi danas znacajno bolje u poredjenju sa vremenom
pre poletka velike recesije. Regulacija bankarskog sektora je unapredjena u skladu sa medjunarodnim
preporukama i direktivama. Zaduzenost drzave i privrede je priblizena konfornoj zoni. Medjutim, potreban
je oprez. Eventualna kontrakcija ino traznje i priliva finansijskog kapitala ¢e svakako ugroziti nivo aktivnosti
i poslovna zajednica za to treba da bude spremna. Zadatak Vlade Srbije je da sacuva fiskalni prostor za
buduce anticiklicne intervencije. Stoga, poruka Kopaonik Biznis Foruma upucena Vladi Srbije je: oprezno sa
povecanjem javne tekucée potrosnje

Poruceno je da se ekonomska politika Vlade u narednom periodu mora pridrZavati trajektorije koja

podrazumeva da se rast dominantno bazira na investicijama i izvozu, rastu privatne potrosnje, dok rast

javne tekuce potrosnje treba da bude u skladu sa ostvarenim privrednim rastom. Stoga u fokusu tekuce

ekonomske politike, pored o¢uvanja makrofiskalne stabilnosti, treba da budu investicije. U prosloj godini
ukupne investicije su povecane i iznosile su priblizno 19% BDP-a. Taj ukupni iznos je nedovoljan za
ambiciozniji rast. U ovoj godini, ako se ostvari prosecna poljoprivredna sezona, te ako ne bude vedih zastoja
u proizvodniji elektriéne energije kao i proizvodnji automobila, realno je ocekivati da ¢e projektovani rast
BDP od 3,5% biti dostignut. Medjutim, rast od 5 i viSe procenata godisnje pocev od 2020. i nadalje nije
moguce realizovati bez znacajnog podizanja nivoa ukupnih investicija — pre svega javnih kapitalnih i domacih
privatnih.

Realizacija javnih kapitalnih investicija je u kontinuitetu manja od plana i ne prelazi iznos od 3,6% BDP-a. S
obzirom da Srbija ima infrastrukturni gep, postoji jasna potreba za investiranjem u bazi¢nu infrastrukturu
te bi javne investicije morale biti iznad 4% BDP. Primeri drugih zemalja u Centralnoj i Isto¢noj Evrope govore
da je nivo javnih investicija u periodu intenzivne bazi¢ne izgradnje bio ¢ak i 6%. Za snaZni, odrZivi rast
ukupne investicije u narednim godinama bi trebale da rastu po stopi od najmanje 12% godisnje. Tesko je
ocekivati da ¢e strane direktne investicije i u ovoj godini pogurati rast ukupnih investicija.

Da bi se podstakao rast domacih privatnih investicija (za koje je konstatovano da je njihov udeo u ukupnim

investicijama u proteklom periodu imao opadajudi trend) i povecala produktivnost, u ve¢ povoljnim

makroekonomskim uslovima niske inflacije, kamatnih stopa i stabilnog kursa, kao i osvojenog fiskalnog
prostora, potrebno je : (1) stavljanje fokusa na nove politike u cilju jacanja ljudskog kapitala, koje bi u
uslovima globalnih tehnoloskih promena i digitalne transformacije aktivirale potencijale u pogledu razvoja
privrede zasnovane na znanju i (2) intenziviranje zavrSetka strukturnih reformi kojima bi se popravilo
ukupno poslovno okruZenje i podigla konkurentnost privrede.



Politike za aktiviranje ekonomije znanja i ubrzanje tempa rasta i konvergencije dohotka sa EU: fokus na ljude,
potrebna znanja i vestine kao i tehnoloskoj modernizaciji biznisa

Da bi se ubrzao rast, poslovne i javne politike moraju uzeti u obzir postojedi ljudski kapital, njegova
ograniéenja i potencijale istovremeno sa brigom o tehnoloskom napretku i modernizaciji poslovanja.

Demografske projekcije su pesimisticne, a stanje nacije opisuju zbunjenost u pogledu identiteta, visak
mitova, sto se zajedno odraZava na politicke i ekonomske odluke.

Nepovoljni demografski trendovi (negativna stopa prirodnog prirastaja, negativan saldo migracija, odlazak
populacije u fertilnom dobu, ubrzano starenje nacije) ¢e se znacajno odraziti na broj¢anost radne snage.

Imajudi u vidu da se u kratkom roku demografski trendovi ne mogu izmeniti, vazno je pristupiti definisanju
migracione politike, kojom bi se identifikovale mere za privlacenje radne snage iz drugih sredina (nasi
radnici zaposleni u inostranstvu, kao i strani drzavljani). Takodje, potrebno je organizovano raditi, kako kroz
obrazovni sistem, tako i kroz medije, na zdravstvenoj edukaciji mladih i jacanju vrednosnih stavova vezanih
za roditeljstvo. IstraZivanja pokazuju da ekonomski faktori nisu osnovni faktori koji uticu na stopu nataliteta.
Znacajnu ulogu imaju odnos mladih prema partnerstvu, percepcija drustvene perspektive, ugrozeno
reproduktivno zdravlje i sve kasnije odlucivanje za roditeljstvo.

Starenje populacije (zajedno sa obrazovanjem i kvalitetom digitalne pismenosti) je jedna od determinanti
stanja nacije Sto donekle objasnjava — ali ne pravda Cinjenice o manjku vizija kod naroda, i dobrog dela
intelektualnih i politickih elita, kao i visku mitova i zbunjenosti. Sto se ti¢e identiteta, ne postoji set simbola
drzave koje gradani jednozncano prepoznaju, znacajan deo populacije ne veruje u konacnost granica i nije
im jasno gde (sve) pripadaju. U poslednjih par godina, ankete su zabeleZile rast optimizma u pogledu
buduénosti.

Konstantovano je da Srbija ima veliku $ansu da u IV industrijskoj revoluciji i digitalizaciji ostvari skokoviti
rast, da putem novih investicija dalje podize tehnoloski nivo privrede i time povecava dodatnu vrednost.
Preduslov za to su ljudski resursi — dovoljan broj i potreban kvalitet. Slicno zemljama u okruZenju, pored
negativnih demografskih trendova, postoji odliv mladih kvalifikovanih kadrova, tranzicija predugo traje te
je ozbiljno narusen sistem vrednosti u drustvu. Za razvoj ekonomije zasnovane na znanju, obrazovni sistem
je klju¢ni razvojni faktor drZave i druStva. Dinamika promena na trZistu rada je ubrzana, stoga i obrazovni
sistem akcenat u¢enja sa memorisanja treba da pomeri na razvijanje kreativnosti, inovativnosti, analiti¢ckog
i kritickog misljenja i celoZivotnog ucenje. Ocigledno je da nas obrazovni sistem kasni u razvoju u odnosu na
zahteve vremena. Decenijama je bio zatvoren u sebe, bez razvijene veze sa privredom. Svi raniji pokusaji
promene su vise bili popravke postojeceg sistema nego konzistentna refoma, stoga Forum daje podrsku
aktuelnim reformskim procesima koji su zasnovani na dijalogu svih relevantnih ucesnika.

Kao kriti¢ni i najznacajniji faktor koji uti¢e na unutarSkolska postignuéa ucenika su naznaceni nastavnici.
Ulaganja u njihovu edukaciju su neophodna i to bi trebalo da da najvece rezultate. Naglaseno je da se mora
pratiti kvalitet rada Skola te je borba za kvalitet imperativ. Nedostizanje adekvatnog kvaliteta u
preduniverzitetskoj fazi obrazovanja, dalje se preliva na univerzitet.



U cilju adekvatnije pripreme visokoSkolaca za rad u savremenom privrednom okruZenju, neophodno je
podsticati i razvijati interdisciplinarnost i omoguditi svim obrazovnim profilima razvoj socijalnih i emotivnih
vestina.

U procesu razvoja, obrazovni sistem mora imati jaku podrsku svih ostalih drustvenih sektora. Ne moze se
ocekivati pravilno usmerenje razvoja obrazovanja bez postojanja jasne vizije drustvenog razvoja. Takodje,
znacajno je obezbediti kontinuitet u sprovodjenju definisanih obrazovnih politika.

Posebnu ulogu u jacanju obrazovnog sistema ima uspostavljanje ¢vrste veze sa privrednim sektorom.
Saradnja ta dva sektora je neophodna na svim obrazovnim nivoima, kako kroz aktivno ucesce privrede u
kreriranju nastavnih programa, tako kroz projekte saradnje kroz koje ¢e ucenici i studenti dobiti $ansu za
iskustveno ucenje. Predstavnici velikih regionalnih kompanija od koje su neke listirane na relevantnim
svetskim berzama, konstatovali su da postoji nedostatak ljudskih resursa, potrebnih vestina, s jedne strane,
i hiperprodukcija nepotrebnih kadrova, s druge strane. Porucili su da prethodna situacija zahteva sistemski
dugorocni rad i tesnu saradnju obrazovanja | privrede u cilju proizvodnje potrebnih kadrova (kroz prakse i
druge vidove povezivanja privrede i obrazovanja).

Konstatovano je da nam je potrebna pametna industrijska politika. U njoj bi znac¢ajno mesto trebalo da
zauzme unapredenje obrazovanja. Potrebni su moderniji obrazovni programi koji su u funkciji
modernizacije industrije jer je u poslednje dve decenije izgubljena citava generacija proizvodnih i tehnickih
kadrova, pa je kadrovska obnova jedan od prioriteta nove industrijske politike. Pre svega je potrebno
obrazovati i dokvalifikovati radnike za nove industrije, jer bez obrazovanih ljudi, iskusnih inzenjera,
tehnologa, tehnicara, projektanata, ne moze se obnoviti industrijska struktura. Zabrinjava Cinjenica da je
Srbija u velikom zaostatku za ulaganjim u istraZivanje i razvoj, ispod 1% BDP-a, dok se u istraZivanje i razvoj
u EU prosecno izdvaja oko 3% BDP-a.

U Srbiji se u protekle dve godine inovativno preduzetniStvo intenzivno razvijalo, a postoji potencijal da se
dodatno ubrza njegov razvoj kako bi se generisao rast privrede zasnovane na znanju. Ovo je klju¢na
pretpostavka postizanja robusnije stope privrednog rasta. Ovakvom razvoju znacajno je doprineo rad
Fonda za inovacionu delatnost, koji iz svoje budZetske aproprijacije odobrava pocetnicke grantove za razvoj
ideje. Inovacioni ekosistem se razvija, ali bi bilo dobro da se upotpunjava sa inkubatorima pri obrazovnim
ustanovama. Privatnog kapitala ima, ali je trZiSte jo$ uvek malo za dolazak vedih stranih fondova rizicnog
kapitala. Po kvalitetu inovativnih resenja proizvodi koje kreiraju domadi startapovi su na svetskom nivou.
Ono sto predstavlja najvecu prepreku njihovom rastu je nedostatak ,mekih vestina“ koje se moraju
kombinovati sa inZenjerskim da bi se postigao poslovni uspeh. U pitanju su: razumevanje potreba
potrosaca, komunikacija, pronalaZzenje trziSta, liderstvo, biznis vestine. Sve nabrojano danas u Srbiji
nedostaje, odnosno sadasnji sistem obrazovanja to ne obezbeduje. Znacajan a neiskoris¢eni potencijal u
pogledu obezbedivanja trzista i finansiranja razvoja inovativnih startapa u Srbiji leZi u nasoj dijaspori.
Upravo je dijaspora imala udela u realizaciji nekoliko krupnih transakcija prodaje domacih startapova i
zadrZavanju i rastu razvojnih centara ovih firmi u Srbiji.

Jedan od bitnih zakljucaka tic¢e se razvoja potencijala u tzv. kreativnim industrijama. One imaju prostora da
se jo§ viSe poveZu i budu prisutnije u svim drugim granama privrede, jer su u stanju da povecaju



konkurentnost tih privrednih sektora, kao i da jacaju imidZ Srbije kroz pristup velikom broju ljudi Sirom
sveta. Istaknut je znacaj i uticaj balkanske You Tube scene koja je treca po veli¢ini na svetu, odmah posle
Amerike i Velike Britanije. You tube-ri kreiraju euforiju gde god se pojave, a sa preko 40 miliona pregleda
svakog meseca, aktivno oblikuju interesovanja mladih izmedu 7i 15 godina. Svesni velikog uticaja koji imaju,
svoje kanale rado koriste za promovisanje drustveno odgovornih aktivnosti poput borbe protiv nasilja na
internetu, akcije “reci ne drogama”, kao i zdravih stilova Zivota. Sve je veca prisutnost i uloga You tube
zvezda i u promociji kompanija i njihovih brendova. Kultura i festivali poput EXIT-a - zvani¢no najboljeg
evropskog festivala, mogu da menjaju imidZz nase zemlje. EXIT, koji je do sada ugostio preko 3 miliona
stranih gostiju, prenosi u svet sliku otvorene, nasmejane i urbane Srbije. Takodje, posebno je akcentovan
znacaj dizajna, ali i autentic¢nih, a univerzalinih, filmskih tema za gradenje imidza, kako brendova kompanija,
tako i nacije.

Na viSe mesta komentarisana je prilagodenost poreskog sistema novoj ekonomiji i potreba njegove
sveobuhvatne modernizacije. Pozitivni pomaci uoceni su u pogledu poreskog rasterecenja za ulaganja u
istraZivanje i razvoj koji su implementirani pocev od ove godine. Vise puta je kritikovano opterecenje troska
rada koje pre svega potice od visine doprinosa (Sto dodatno ukazuje na neophodnost modernizacije
upravljanja zdravstvom). Na nekoliko mesta komentarisan je vaZzedi sistem podsticaja stranih ulaganja koji
se obraCunava po radnom mestu. Ovakav nacin uvecava rizik privlacenja investitora koji nisu dugoroc¢no
opredeljeni da ostanu u Srbiji. Takodje, najcesée se podstice ulaganje u zastarele tehnoloske grane, koje se
oslanjaju na niskokvalifikovane radnike. Stoga je neophodno pazljivo podesiti politiku subvencioniranja
stranih investitora, koja ¢e pratiti tokove Cetvrte industrijske revolucije. Sve promene u privredi, kao i u
javnom sektoru prozima trend digitalne transformacije koja je neizbezan deo i determinanta okruZenja u
narednom periodu. Istaknuto je da su u Cetvrtoj industrijskoj revoluciji informacije tzv ,, nova nafta”. Iz
ogromne koli¢ine podataka treba izdvojiti one prave i njihovom analizom dobiti ne samo najbolju nego i
najbrzu informaciju. Tu je kljucna prediktivna analitika koja analizom prethodnih dogadjaja predvidja
buduéa deSavanja i daje nam brzu informaciju sta je potrebno uraditi. Prava informacija u pravom trenutku
pomaZe kompanijama da budu brZe, efikasnije i inovativnije a druStvu da bude sigurnije, zdravije i
transparentnije.

Istaknut je i sve vedi znacaj korisnickog iskustva u novoj ekonomiji. Vodece svetske kompanije svakodnevno
ulazu znacajne resurse u poboljSanje korisnickog iskustva u cilju diferenciranja od konkurencije, i
unapredenju svog brenda i poverenja potrosaca. Tehnologija nam donosi olakSanje u svim pravcima: prema
krajnjim korisnicima; prema direktnim pruzaocima usluga, kao $to su prodajna mesta; prema posrednicima,
kao $to su finansijske institucije; omogucavajuéi nam da znacajno minimiziramo rizik i ubrzamo procese
donosenja odluka, samim tim snizimo troskove poslovanja za pruzaoce usluga i posrednike, i omoguc¢imo
korisniku poboljsanje korisni¢kog iskustva uz niZe troskove.

Po svetskim istrazivanjima ¢ak 52% potrosaca su promenili pruzaoca usluge usled loSeg korisni¢kog iskustva,
dok je 81% potrosaca spremno da plati vise za bolje korisnicko iskustvo.

Ohrabruje to §to domace kompanije, narolito bankarski sektor, prate svetske trendove i posveéene su
kreiranju najboljeg korisni¢kog iskustva, uz postizanja maksimalne bezbednosti, uz podrsku lidera u ovoj
oblasti kao $to je Mastercard.



Konstatovano je da aktuelno okruzenje nameée potrebu brzeg prilagodavanje javnog sektora koji po
pravilu karateriSu kruti propisi i inertna birokratija. Pohvaljeni su dosadasnji rezultati u digitalizaciji usluga
javnog sektora i naglasena potreba jos brzih promena. Pozitivno je istaknut primer Poreske uprave, koja je
napravila stratesko partnerstvo sa akademskim sektorom i uveliko razvija algoritme vestacke inteligencije
kako bi efikasnije otkrivala poresku evaziju.

Posvetiti posebnu paZnju upravljanju, vestinama i liderstvu

Za sve preporucene reforme i javne politike, ali i za pametniji razvoj poslovanja u sve sloZenijem okruzeniju,
vazno je dobro upravljanje.

Na panelu posvecenom javnom sektoru naglasen je znacaj uvodenja principa korporativnog upravljanja u
javni sektor, profesionailzacija menadZmenta i javnost u radu.

Na panelu posve¢enom uslovima poslovanja za krupne regionalne biznise, konstatovano je da nam za razvoj
infrastrukture i aktivaciju modela javno-privatnog partnerstva kako bi se ubrzao razvoj i povecale
investicije, najvece usko grlo predstavlja nedostatak adekvatnog kvaliteta menadZzmenta.

Naglasen je i znacaj rada privatnog sektora na spoznaji vaznosti adekvatnog korporativng upravljanja,
kvaliteta menadzmenta kao i hrabrosti da se razmenjuju iskustva i govorii o losim primerima, koja su dovela
do problema u proslosti (preterano zaduzivanje, lose korporativno upravljanje, netransparentnost itd). Na
ovaj nacin bi se smanijili rizici od nastanka nekih ,,novih“ Agrokora. Takodje, to bi doprinelo otvaranju
procesa transformacije u privatnim kompanijama (problemi sukcesije porodicnih biznisa, dubina | kvalitet
menadzmenta itd).

Na panelu posve¢enom inovacijama, takode je naglasen znacaj adekvatnog upravljanja i ¢injenice da je za
razvoj drustva neophodno gajenje liderstva i lidera koji su u obavezi da stvaraju nove generacije lidera.

Zatvaranje infrastrukturnog gapa i regionalno povezivanje trzista (uklanjanje necarinskih barijera na
granicama)

Sve zemlje Zapadnog Balkana imaju izrazen infrastrukturni gap i to predstavlja znacajnu prepreku za brZi
ekonomski rast i bolju konkurentost zemalja. Gustina putnog saobracaja je tri, a gustina Zeleznickog dva
puta manja nego u EU. Zato su i dodatno investiranje u regionalne infrastrukturne projekte sve zemlje
Zapadnog Balkana stavile visoko na listu svojih prioriteta sa posebnim akcentom na Sto kvalitetniju
pripremu projekata u cilju efikasnije realizacije. Poslednjih godina je znacajno ubrzana izgradnja auto
puteva u regionu a pre svega Koridora 10, koji je gotovo u celosti zavrSen. Medunarodne finansijske
institucije, poput EIB-a i EBRD-a, su najvedi finansijeri infrastrukturnih projekata u regionu, ali se poslednjih
godina sve viSe angazuju i kineski investitori. Berlinskim procesom je omoguceno da sve zemlje dobiju
bespovratna sredstva od strane EU i evropskih institucija i to ne samo za tehni¢ku pripremu projekata vec i
za izvodenje radova na fizickoj infrastrukturi, Sto predstavlja kvalitetan pomak u finasiranju.

U prethodnom periodu je izgradeno preko 300 km autoputeva i rekonstruisano preko 500 km Zeleznica.
Za novi investicioni ciklus su predvidene investicije od priblizno 5 milijardi evra.



Pored ulaganja u fizicku infrastrukturu, za regionalno povezivanje je vazno i eliminisanje nefizickih barijera,
zbog kojih se deSava da roba u vozovima i kamionima stoji po nekoliko sati na carinskim terminalima.
IzraCunato je da takvo zadrZavanje uvecdava transportne troskove za vise od 10%, a samim tim direktno
umanjuje konkurentnost privrede Citave regije. UCesnici foruma — predstavnici privrednih komora iz regiona
su bili veoma kriti¢ni zbog problema u funkcionisanju CEFTA sporazuma i to ne samo zbog taksi na uvoz
robe na teritoriju Kosova i Metohije. Jasno je da su sve mere, ukljucujuci i pomenute takse, motivisane
dominantno politickim, a ne ekonomskim interesima. Zato je neophodna podrska novom CEFTA
sporazumu, koji bi integrisao sve elemente regionalne ekonomske zone. Medjutim, vreme je kljucni faktor
i to mora da se uradi veoma brzo da bi imalo efekta.

Takodje, potrebna je harmonizacija propisa, optimizacija administracije, pametna regionalna specijalizacija
u razvoju razlicitih proizvodnih kapaciteta u regionu. Neophodno je sagledavanje pojedinacnih potencijala
zemalja u regionu Zapadni Balkan, sinergijski pristup sa osnovnim ciljem stvaranja jedinstvenog lanca
proizvodnje, snabdevanja i usluga.

Zavrsiti prvatizaciju i restrukturiranje velikih javnih preduzeéa

Da bi se podstakao rast domadih privatnih investicija potrebno je dalje unapredjenje opstih uslova
poslovanja. To podrazumeva da se restrukturiranjem i privatizacijom, javna preduzeca i preostali
neprivatizovani portfelj osposobe za novi investicioni ciklus. Danas, ovakva kakva jesu, javna preduzeca nisu
u stanju da realizuju ni zamenske investicije u visini godiSnje amortizacije.

U prethodnoj godini okoncana je privatizacija RTB Bor i PKB-a. Pokrenut je stecaj u Azotari. Na taj nacin je
smanjena lista preduzeca, koja su usled svoje veliCine i neuspesnosti, imala negativni efekat na javne
finansije. Medjutim jos uvek ¢eka resenje grupa preduzeca u kojoj je formalno zaposleno 15000 radnika.
Forum je zaklju€io da je izostao  napredak u restrukturiranju najvecih javnih preduzeéa, sa izuzetkom
Zeleznica, kao i javnih komunalnih preduzeéa u veéim gradovima.

Jadanje efikasnosti i uloge trzista

Na Forumu je istaknuto da je Srbiji potreban znacajniji napredak u efikasnijoj zastiti svojine i ugovora,
finansijskoj disciplini, ravnopravnosti ucesnika na trZistu, smanjenju sive ekonomije. Neophodno je
unaprediti kvalitet institucija, pri tome ne samo onih koje reguliSu trZiste ve¢ i institucija koje garantuju
pravnu sigurnost, zastitu prava vlasnistva i prava poverilaca.

Kada je u pitanju politika zaStite konkurencije, koja je neophodna za jacanje pozitivne uloge trZista u srpskoj
privredi, zakljueno je da je jos uvek nizak nivo svesti trzisnih u¢esnika u vezi sa ovom temom (potcenjivanje
antitrust rizika, nizak nivo edukacije, nepostojanje antitrust compliance programa, veliki broj povreda
konkurencije posledica neznanja i nehata). Pored toga, nedovoljan je kapacitet sudova da se meritorno
bave kompleksnim multidisciplinarnim antitrust sluc¢ajevima. PredloZzeni zakonski okvir, koji je u fazi javne
rasprave, donosi nekoliko novina, a to su: pragovi za prijavu koncentracija, relevantni prihod kao osnova za
obracun kazne, uvodjenje settlement formata, predispitni postupak i dr. Istaknuta je vaznost efikasnijeg
zavrSetka otvorenih postupaka i pazljivijeg filtriranja inicijativa na bazi kojih se pokrece postupak kao i



vaznost pedantnog tretiranja eksteritorijalnih koncentracija i razmatranja prostora za korigovanje taksi za
prijavu koncentracija.

Za neophodno dalje smanjenje sive ekonomije od posebnog je znacaja modernizacija Poreske uprave, koja
je u toku. Predstavljeni su planovi i naglaseno je da je ova godina klju¢na za efekte dosadasnjih preduzetih
reformskih koraka (izdvajanje non-core delatnosti van Poreske uprave, smanjenje broja filijala, jacanje
savetodavne uloge inspektora, ujednacavanje prakse, jacanje svesti gradana o znacaju placanja poreza),
kao i za dalje krupne mere poput unapredenja registara podataka, razmene podataka sa drugim
institucijama, jacanje upravljanja rizicima u cilju efikasnije kontrole, ukljucujuci i uvodenje vestacke
inteligencije zasnovane na masinskom ucenju i big data analitici.

Razmatrana je i pozicija Zena u biznisu, narocito u STEM oblastima, a potpisana je i inicijativa alijanse za
rodnu ravnopravnost. Poruceno je da treba da negujemo ispravnu kulturu. Restriktivni stereotipi treba da
budu iskorenjeni iz svih oblasti, ne samo STEM zanimanja. Na taj nac¢in ¢emo spreciti i Zzene i muskarce da
upadnu u klise pretpostavke o “rodno odgovaraju¢im” ulogama. Moramo promovisati Cinjenicu da ove
oblasti mogu otvoriti vrata velikom broju radnih mesta jer imperativ svih nas mora biti izgradnja trziSta u
cilju postizanja permanentnog rasta, kao i trajne ekonomske stabilnosti kompanija i pojedinaca.

Pametno aktivirati javno-privatna partnerstva: transformacija trzista u sektoru zdravstva

Povecavanje i demokratizacija toka informacija dovode i do poveéane efikasnosti trZiSta zdravstvene zastite,
a time i vece privlacnosti za investitore. Tradicionalno javni sektor, zdravstvena industrija sve viSe postaje
meta privatnog kapitala. Zdravstvena zastita predstavlja deset odsto BDP-a u nasoj zemlji, $to je ¢ini jednim
od glavnih pokretada privrede. Ovaj potencijal moguée je ostvariti samo uz digitalnu transformaciju
zdravstvenog sektora, kao i ljudi koji su u ovom sektoru zaposleni.

Sektorski razvoj

Poljoprivreda

Zajednicka ocena panelista je da je 2018. godina bila relativno uspesna za poljoprivredne proizvodjace i
prehrambenu industriju, imajuci u vidu uslove u kojima su ova dva sektora poslovala. Ocenjeno je da su
mere koje preduzima Ministarstvo poljoprivrede Sumarstva i vodoprivrede, a koje podrazumevaju dodatnu
podrsku ovim sektorima (narocito mere definisane Uredbom o podsticajima za investiranje kao i
subvencijama u poljoprivredi) korisne i da njihova adekvatna primena moZe dati pozitivne rezultate. Pored
toga, izuzetno pozitivno je primljena najava predsednice Vlade Republike Srbije, a ranije i ministra
poljporivrede, o prioritetima ekonomske politike u kojima je proizvodnja hrane posebno apostrofirana.
Pozdravljena je najava ulaganja u projekte irigacije, komasacije i elektrifikacije polja, kao i ulaganja u nove
tehnologije, koji se odnose na digitalizaciju poljoprivredne proizvodnje. Uprkos naporima, istaknuto je da
su investicije u oblasti proizvodnje i prerade hrane i dalje nedovoljne, $to vazi za ukupnu stopu formiranja
kapitala na nivou drZave. To se ocituje u nizem uce$éu dodate vrednosti poljoprivede i proizvodnje i prerade
hrane u odnosu na ucesce tih delatnosti u ukupnom bruto domacem proizvodu. Pored toga, opsti je
zakljucak da je usaglasavanje propisa sa nasim najvec¢im trgovinskim partnerom, EU od sustinskog znacaja
za povedanje trgovinske razmene. Cinjenica je da su poljopriveda i proizvodnja i prerada hrane jedine



delatnosti sa permanentnim suficitom u spoljnotrgovinskoj razmeni kako sa EU, tako i sa regionom CEFTA.
To je posebno vazno, buduci da visak koji Srbija ostvaruje u spoljnotrgovinskoj razmeni sa zemljama CEFTA
znacajno doprinosi smanjenju deficita ukupne spoljnotrgovinske robne razmene. S tim u vezi, sve mere
koje vode narusavanju rezima slobodne trgovine u regionu su ocenjene negativno i kontraproduktivno za
ukupan razvoj regiona. Proces preuzimanja i integracije proizvodjaca i trgovinskih organizacija u regionu se
posmatra kao logi¢an nastavak unapredjenja konkurentnosti kompanija. S tim u vezi preporucen je
intenzivniji rad drzavnih institucija na usaglasavanju trgovinskih i proizvodjackih uslova i praksi, posebno u
tranzitu roba i laksem | brZzem prelasku granica u regionu.

Zbirna ocena je da se izuzetni potencijali koji postoje u oblasti proizvodnje i prerade hrane moraju usmeriti
ka proizvodima veée dodate vrednosti, za S$ta je neophodno povecdanje investicija uz koris¢njenje
savremenih tehnologija i pametnih sistema, usaglasavanje politike bezbednosti hrane sa EU, reSavanje
problema u tranzitu robe i prekograni¢cnom prometu, a narocito podsticaji ravhomernom regionalom u
ruraralnom razvoju.

Turizam

Ucesnici iz regiona, predstavnici javnog i nevladinog sektora kao i hotelske privrede, saglasni su da u eri
globalne konkurencije, region predstavlja najmanju mogucu tacku udruzivanja, kako marketinskih napora,
tako i svih drugih ulaganja, pre svega znanja (ljudski kapital), zatim i finansijskih sredstava, realizacije
zajednickih projekata finansiranih iz donatorskih sredstava i dr. Sve zajedno, ukljucujuéi i politicki
koncenzus, je potrebno kako bi se kreirali zajednicki turisticki proizvodi i turisticka ponuda u ovom delu
Evrope.

Realizacija regionalnih projekata najlakse moze biti podstaknuta kroz saradnju privrede i drzavnog sektora,
uz aktivno ucesce nevladinog sektora i pokroviteljstvo medunarodnih organizacija. Privlacenje veéeg broja
turista mora biti bolje koordinirano, u cilju postizanja sinergetskih efekata upotrebe ogranicenih budzeta,
kao i podizanja kumulativne atraktivnosti zajednicke ponude. Regionalna saradnja u turizmu se mora
promovisati na viSem nivou, od ¢ega ¢e privatni sektor Zapadnog Balkana imati viSestruku korist.

Razumevanje i zadrZavanje turista zahteva zajednicke informaticke alate, ali pre svega otvorenost i
spremnost da se kroz zajednicke platforme dele saznanja i informacije.

Postoji nekoliko zajednickih podrucja aktivnosti koje mogu ojacati regionalnu saradnju u turizmu: edukacija
za napredne marketinske prakse (elektronski servisi i platforme); edukacija kadrova i njihovo dalje

"

usavrsavanje (konvencionalno obrazovanje, ali i specializovano obrazovanje turistickin radnika “na
terenu”); zajednicka promocija (web sajtovi, standardizovane aplikacije, napredni alati poput AR); kreiranje
modaliteta za razvoj platforme za redovnu komunikaciju unutar industrije, poput deljenja podataka o
klijentima, poslovnim prilikama, i sli¢cno.

Finansijski sektor

Konstatovano je da je bankarska industrija, koja je bila u epicentru svetske krize, deceniju kasnije u znacajno
boljem stanju. Na domacem bankarskom trzistu u toku je konsolidacija (ukrupnjavanje) banaka kroz
spajanja i pripajanja, koja ¢e se po svoj prilici nastaviti i u narednom periodu. Bankarski sektor je sada sa
najnizim nivoom nenaplativih kredita od pocetka krize i spreman je da inicira novi kreditni ciklus. To se
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ilustruje stopama rasta kreditne aktivnosti ka privredi, koje su po prvi put od krize iznad 10% godisnje. Da
bi se povecale domace investicije, Sto je neophodni uslov visih stopa ukupnog rasta, privreda se ne moze
osloniti samo na sopstvena sredstva. Neophodno je pribavljati eksterne izvore finansiranja. Banke imaju
raspoloZivu likvidnost i spremne su da podrzZe novi investicioni ciklus. Nisu zanemarljiva ni razvojna sredstva
u kojima kroz razne programe garancija i osiguranja, ali i povoljnijih kreditnih linija za odredene kategorije
zajoprimaca, ucestvuju i medunarodne finansijske institucije. Takodje, treba imati u vidu i raspolozive EU
fondove za koje je potrebna prethodna priprema u cilju vec¢e absorpcije od strane domace privrede.

Konstatovano je da banke treba da nastave svoju stratesku transformaciju u Cetiri pravca: unapredjenje
uskladjenosti sa propisima, tehnologijom, upravljanju rizicima i talentima. Cetvrta industrijska revolucija
menja bankarstvo. Ocekuje se da ¢e u narednom periodu doci do jo$ veceg uceSca digitalnih usluga i
beskontantnog nacina placanja. Klijenti svoje izbore u digitalizovanom svetu baziraju na emocijama, gde je
vaZznije poverenje nego cena i to je ono gde su banke u prednosti u odnosu na fintek i startap kompanije.
Korisni¢ko iskustvo je sve vaznije, a iza njega je temeljna automatizacija i robotizacija svih procesa u
bankama. Oc¢ekuje se da banke u buducnosti pametno koriste informacije koje imaju o klijentima, kako bi
omogucdile najbolje iskustvo i ponudu u realnom vremenu. lako je Srbija lider u Evropi u nekim inovacijama
(instant placanje) i dalje postoje prepreke za razvoj naprednih digitalnih alata i bankarskih usluga. Potrebna
je izmena Zakona o deviznom poslovanju. Takodje, poseban izazov za bankarski sektor u buduénosti ¢e biti
privlacenja stru¢nih i talentovanih profesionalaca.

Osiguranje je znacajan segmet, koji je, uprkos Ccinjenici da je Citav finansijski sektor bankocentrican,
saCuvao zdravo jezgro. Razvija se sporo, ali kontinuirano, sto ilustruje nivo ukupne premije koja iz godine u
godinu raste. Ukupno trziste je u prosloj godini u odnosu na 2017. poraslo za 7,5%. NeZivotna osiguranja
su pritome imala brzi rast od 8,4%, dok je Zivotno osiguranje raslo po stopi od 4,5%. Na Forumu je istaknut
pozitivan primer povecanog broja imovinskog osiguranja i to u gradovima koji su pretrpeli najvecu Stetu od
poplava 2014. godine. Poruceno je, da je u cilju jaanja svesti da osiguranje nije luksuz vec potreba,
neophodna dodatna edukacija kako prodavaca osiguranja, tako i gradana, narocito mladih. Konstatovano
je i da na razvijenim trZiStima postoji dobro izbalansiran odnos Zivotnih i neZivotnih osiguranja. U nasoj
zemlji, godinama unazad se naglaSava postojanje velikog potencijala, ali, zakljuCak je da je osiguranje
neiskoris¢eni resurs za privredu i drzavu. Osiguranje nije trosak, vec investicija.

TrziSta kapitala je i dalje slabo aktivno. Medjutim, u vise navrata na Forumu je istaknut znacaj buduceg
razvoja trzista kapitala, odnosno, pristupa alternativnim izvorima finansiranja privrede. O ovome je posebno
bilo reci na panelu posve¢enom uslovima poslovanja na kojem su ucestvovali najveci regionalni investitori.
Zakljuceno je da je za razvoj kompanija vazan njihov rad na uvodenju adekvatnog korporativnog upravljanja,
kvalitetan menadzment, i na kraju - izlazak na berzu. Medutim, konstatovano je da mali broj kompanija
ispunjava uslove za listiranje na lokalnim berzama, kao i za emitovanje korporativnih obveznica.

KljuCne poruke
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Kvalitet rasta kao i stope rasta, koje je Srbija ostvarila u proteklih deset godina, su nedovoljne za
brze dostizanje prose¢nog standarda EU. Rast bi morao biti na nivou od 5+% godisnje.
Pretpostavka robusnih stopa rasta jeste visi nivo ukupnih investicija. PoZeljno je da ukupne
investicije, sa sadasnjih 19% BDP-a, budu povecane na 25% BDP. Potrebno je podstaci rast
domacih privatnih i javnih kapitalnih investicija.

Globalne ekonomske i polilticke prilike su sve sloZenije, usporava rast kod klju¢nih partnera sto
moze negativno da se odrazi na srpsku privredu i njen izvoz

Znacajno je oCuvanje postigute makroekonomske stabilnosti. Prostor za podsticajnu
makroekonomsku politiku je ogranicen, te fokus mora biti na ubrzanju strukturnih reformi, ali i na
novim politikama koje podsti¢u ekonomiju znanja

Oprez u povecdanju javne potrosnje! Rast plata u javnom sektoru treba da bude uskladjen sa
realnim rastom BDP-a.

Da bi se povecala produktivnost i podstakao rast domacih privatnih investicija, u ve¢ povoljnim
makroekonomskim uslovima niske inflacije i kamatnih stopa, kao i stabilnog kursa, potrebno je
novim politikama aktivirati potencijale, odnosno postaviti znanje kao klju¢ni pokreta¢ buduceg
privrednog razvoja. Nove politike treba da budu posvecene jacanju ljudskog kapitala, respektujudi
tehnoloske promene i digitalnu transformaciju.

Demografske projekcije su pesimisti¢ne, a stanje nacije opisuje zbunjenost u pogledu identiteta i
viSka mitova Sto se odrazava na politi¢ke i ekonomske odluke.

Obrazovni sistem kasni u razvoju u odnosu na zahteve vremena. Forum daje podrsku aktuelnim
reformskim procesima koji su zasnovani na dijalogu svih relevantnih ucesnika. Najznacajniji faktor
koji uti¢e na unutarskolska postignuéa ucenika su nastavnici. Posebnu ulogu u ja¢anju obrazovnog
sistema ima uspostavljanje ¢vrste veze sa privrednim sektorom.

Po kvalitetu inovativnih resenja proizvodi koje kreiraju domaci startapovi su na svetskom nivou, a
veliki inpuls razvoju ovog segmenta privrede zasnovane na znanju u prethodnom periodu dao je
Fond za inovacionu delatnost sa svojim programima. Najveéu prepreku ve¢em rastu inovativnih
startapova pravi nedostatak ,,mekih vestina“ povezanih sa upravljanjem biznisom, a koje se
moraju kombinovati sa inZzenjerskim da bi se postigao poslovni uspeh. Znacajan neiskorisceni
potencijal u pogledu obezbedivanja trZista i finansiranja razvoja inovativnih startapa u Srbiji leZi i

u dijaspori.

U kreativnim industrijama postoji potencijal da se jos vise povezu i budu prisutnije u svim drugim
granama privrede, jer su u stanju da povecaju konkurentnost tih privrednih sektora, kao i da
jacaju imidzZ Srbije kroz pristup velikom broju ljudi Sirom sveta.

Neophodan je jos odlucniji i intenzivniji rad na restrukturiranju javnih preduzeca i konacnom
zavrSetku privatizacije preostalih velikih preduzec¢a. Na taj nacin ¢e se podstadi rast privatnih
investicija i podiéi konkurentnost privrede.

Sve zemlje Zapadnog Balkana imaju izraZen infrastrukturni gap i to predstavlja znacajnu prepreku
za brzi ekonomski rast i bolju konkurentost zemalja. Pored ulaganja u fizicku infrastrukturu, za
regionalno povezivanje je vazno i eliminisanje nefizickih barijera zbog kojih se znac¢ajno uvedéavaju
transportni troskovi i time smanjuje konkurentnost roba u izvozu. Neophodno je sagledavanje

12



pojedinacnih potencijala zemalja u regionu Zapadni Balkan, sinergijski pristup sa osnovnim ciljem
stvaranja jedinstvenog lanca proizvodnje, snabdevanja i usluga.

Potrebno je jacanje efikasnosti i uloge trZista i smanjenje sive ekonomije: Neophodno je unaprediti
kvalitet institucija, pri tome ne samo onih koje regulisu trziste vec i institucija koje garantuju pravnu
sigurnost, zastitu prava vlasnistva i prava poverilaca. Tekuca godina je klju¢na za efekte reforme
Poreske uprave.

Investicije u oblasti proizvodnje i prerade hrane su i dalje nedovoljne. Pored toga, opsti je zakljucak
da je usaglasavanje propisa sa nasim najvec¢im trgovinskim partnerom - EU od sustinskog znacaja
za povecanje trgovinske razmene.

U eri globalne konkurencije, vazno je da se kreiraju zajednicki turisticki proizvodii turisti¢ka ponuda
u ovom delu Evrope: region predstavlja najmanju mogucu tacku udruZivanja, kako marketinskih
napora, tako i svih drugih ulaganja (ljudski kapital, finansijska sredstva, zajednicki projekti
finansirani iz donatorskih sredstava)

Banke su stabilne, sa najnizim postkriznim nivoom nenaplativih kredita, imaju raspolozZivu likvidnost

i spremnost da podrze novi investicioni ciklus. Oi¢ekuje se nastavak trenda ukrupnjavanja
bankarskog trzista.

Sektor osiguranja je sacuvao zdravo jezgro, razvija se sporo, ali kontinuirano — nivo ukupne
premije iz godine u godinu raste. Potrebno je jacanje svesti da osiguranje nije luksuz vec¢ potreba
uz neophodnu dodatnu edukaciju prodavaca osiguranja i gradana, narocito mladih.
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